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Instituicdo Finanaceira
Data de Entrada em Vigor: 15 de Abril de 2025

O Precario Completo do Banco Letshego apresenta um conjunto de informacao relativa a totalidade das comissdes e encargos pela prestacao dos
servicos financeiros, disponibilizados ao publico.

O Precério completo pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico do Banco Letshego e em www.letshego.com

Precario elaborado em cumprimento do Aviso 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com as alteracdes introduzidas pelo Aviso n® 19/GMB/2017,de 26 de Dezembro,
Regime de Comissdes e Encargos relativos a Servicos Financeiros e relativa Nomenclatura.
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‘P recario
Simplificado

2132
2.1.6.2

2.1.8.2/4.

2232
2262

22.8.2/4

3.21.2
3.21.3
3.3.2

4.1.1.2
4113
4114

4.1.2

4212
4.2.1.3
4214

422

4.3.1.2
4313
43.14
4.3.2
4.3.5.1/2

4.4.1.2
4.4.1.3
4414

442

512
5.1.3
523
524
54.2
5.7.2

711
7.1.2
7.1.3

Tabela de Comissoes e Encargos

PRODUTO/ SERVICO
CONTA CORRENTE

Inactividade da conta

Consulta de saldo - Com impressao
(Gratis até 4 vezes no Balcao)
Emissao de extrato

CONTA POUPANCA

Inactividade da Conta

Consulta de saldo

(Gratis até 4 vezes no Balcéo)

Emissao de extrato

(Fornecimento gratis de um extracto de conta 1 vez por més)
DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO / AGENTE BANCARIO
Levantamento de MN com cheque normal

Levantamento de MN com cheque avulso

Emissao de 2° via de documento justificativo de débito ou crédito

DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO AGENTE BANCARIO

Levantamento 20MT - 1.000MT
Levantamento 1001MT - 3.000MT
Levantamento 3001MT - 10.000MT
Levantamento 10.001MT - 50.000MT
Levantamento 51.001MT - 100.000MT

CARTAO DE DEBITO NAO PERSONALIZADO

Emissao normal
Urgente

2% Via
Anuidade

CARTAO DE DEBITO PERSONALIZADO

Emissao normal
Urgente

2°Via
Anuidade

CARTAO DE CREDITO

Emissao normal

Urgente

2°Via

Anuidade

Taxa de juro Anual/Mensal

CARTAO PRE-PAGO

Emissao normal
Urgente

2% Via
Anuidade
ATM

Levantamento de Numeréario no pais
Levantamento de Numerario no estrangeiro
Consulta de saldo com impressao no pais
Consulta de saldo com impressdo no estrangeiro
Impressdao NIB/IBAN

Alteracao de PIN

CHEQUES

Fornecimento de caderneta de 10 cheques
Fornecimento de caderneta de 30 cheques
Fornecimento de caderneta de 100 cheques

Data de Entrada em Vigor: 15/04/2025
CONTA STANDARD

AGENTE | CELULAR
NTERNET [ BANCARIO [~ UssD |

Gratis Gratis Gratis
10.00 - - 5.00 Gratis
Gratis Gratis Gratis
Gratis Gratis Gratis
10.00 - - 5.00 Grétis
100.00 5.00
250.00 - - - -
5.00 5.00
- - - 15.00 15.00
- - - 30.00 30.00
- - - 60.00 50.00
120.00
Gratis
300.00 - - - -
300.00
Gratis
500.00 - - - -
400.00 - - - -
400.00
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Preca

SimpliﬁcraijS)ZOZ 5

CONTA STANDARD

cODIGO

7.2
7421
7.4.22
7.4.2.3

8.1.1.3
8.1.14
8.1.2.2
8.1.2.3

8211
82211

PRODUTO/ SERVICO
CHEQUES

Fornecimento de cheques avulsos

Devolugao de cheques ao Beneficiario

Devolugao de cheques OIC por insuficiéncia de provisao
Devolugao de cheques OIC por motivos técnicos

TRANSFERENCIAS NACIONAIS

Intrabancarias entre contas de titulaes diferentes
Intrabancarias via ATM

Interbancérias entre contas (Internet Banking)
Interbancarias via ATM

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Transferéncia telegrafica/swift recebida
Transferéncia telegrafica//swift recebida cliente do banco

AGENTE
BALCAO INTERNET | BANCARIO [ UssD |

| | |
50.00 - - 5.00 5.00

270.00 - 50.00 50.00 50.00
! | | |

8.2.2.2.1 Transferéncia telegrafica/swift recebida cliente de OIC - - - - <
9.1.1 Pagamento de Servicos a Terceiros por débito directo Gratis - - - -
9.2.2 Instrucdes Permanentes para o mesmo Banco 50.00 - - - -
9.2.3 Instrucdes Permanentes para OIC 200.00 - - - -
9.3.2 Emissdo de segunda via de documento justificativo de débito e crédito - - - - -
CREDITO DE RENDAS / CREDITO PARA FUNCIONARIOS PUBLIcOs EPRIVADOs [ iy i
06M 2.05%
12M 2.00%
o . o 24M 2.00%
10.1.3 Constituicdo de Servicos e Organizacio de Processo 36M 1.57% - - - -
48M 1.05%
60M 1.05%
72M 1.05%
10.1.3.1 Taxas de juro: Mensal Unica 2.91% - - - N
10.1.3.2 Taxas de juro: Anual Unica 35% - - - -
L . L 06M -48M _ _ ~ _
10.1.3 Constituicao de Servicos e Organizacdo de Processo 2.05%
8 0
10.1.3.1 Taxas de juro: Mensal Unica 2.91% - - - -
10.1.3.2 Taxas de juro: Anual Gnica 35% - - b _
CREDITO DE RENDAS / CREDITO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS I N N R .
10.1.4 Constituicdo de Servicos e Organizacio de Processo 1.5% 3 - ) 3
10441 Taxas de juro: Mensal Unica 06M - 48M
=™ 500.000,00MT - 10.000.000,00MT 2.91% ) ) _ p
101.4.2 Taxas de juro: Anual Gnica 06M - 48M R B B R
" 500.000,00MT - 10.000.000,00MT 35%
CREDITO DE RENDAS / CREDITO COM GARANTIADE DEPOsITOAPRAZzO (op) [ i i e
A . L 06M - 24M - - - -
10.1.5 Constituicdo de Servicos e Organizacio de Processo
1.00%
Taxas de juro: Mensal Unica
10.1.5.1 10.000,00 MT - 250.000.000,00 MT 2.21% - - - 4
(O montante deve ser menor ou igual a 80% do DP)
Taxas de juro: Anual tnica
10.1.5.2 10.000,00 MT - 250.000.000,00 MT 26.5% - - - -
(O montante deve ser menor ou igual a 80% do DP)
CREDITO A HABITAGAD I N I S N
10.2.1 Simulacéo de crédito = L - - _
10.2.2 Informacgao pré-contractual sobre condicdes aprovadas - - - - -
10.2.3 Constituicao de Servicos e Organizacdo de Processo - - - - -
10.2.4.2 Taxa de juro: Mensal - - - - -
10.2.1 Taxa de juro: Anual - - - - -
11.1 Subscrigao de Servico - - - - -
11.2 Taxa Mensal/Anual - - - - -
12.1 Abertura de conta = = - - -
12.11 Transferéncia - - - - -
13.1.1 Constituicao de Servicos - - - - -
13.1.2 Pagamentos em remessas documentarias - - - - -
REMESSAS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO - /[ | |
13.2.1 Constituicdo de Servigos - - 3 - -
13.2.2 Pagamentos em remessas documentarias - - - - -
CREDITO DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO I N N N .
14.1.1 Constituicdo de Servicos o 5 - - -
14.1.2.1 Clientes do Banco com 100% de cobertura liquida - - - - -



Eirrneplgiéc;idZZOZ 5

CONTA STANDARD

ma CELULAR

CcODIGO PRODUTO/ SERVICO - AR

CREDITO DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO
14.1.3.1 Cliente de OIC com 100% de cobertura liquida
CREDITO DOCUMENTARIOS DE EXPORTACAO

14.2.1.1 Constituicdo de Servico - clientes do Banco
14.2.1.2 Constituicdo de Servico - clientes de OIC

GARANTIAS BANCARIAS NACIONAIS

15.1.1.1 Constituicao de Servico com 100% de cobertura liquida B - - - _
15.1.1.2 Constituicdo de Servico com cobertura parcial - - - - -

GARANTIAS BANCARIAS INTERNACIONAIS ! | | |

15.2.1.1 Garantias Bancdrias Emitidas - - - - -
15.2.2 Garantias Bancarias Recebidas - - - - -

16.1 Carta Abonatéria / Idoneidade - - - - -
16.2 Declaracio de Capacidade Financeira - - - r _

SERVICOS GRATUITOS

Relativamente a conta de depésito:

) Abertura de conta bancéria ou constituicdo de depdsito bancario

) Manutencio da conta bancéaria

) Inactividade da conta bancéria por um periodo de 12 meses

(iv) Inobservancia de saldo minimo em contas de depdsito a ordem

) Fornecimento de um extracto de conta de depdsito uma vez por més, referente aos ultimos trinta dias, contados da data da solicitacao
) Encerramento de conta bancaria
) Consulta de movimentos, duas vezes por més, no balcido

Relativamente a depésitos e levantamentos:

(i) Depésito de numerario, em moeda nacional e em moeda estrangeira
(i) Depésito de cheque, em moeda nacional e moeda estrangeira
(iii) Levantamento de numerario, em moeda nacional no balcido

Relativamente a cartdes bancarios

(i) Primeira emissdo normal de cart3o de débito
(i) Alerta por mensagens, dentro do pais

Relativamente a operacoes efectuadas em ATM, internet banking, mobile banking, POS e demais canais electrénicos

) Consulta de saldos sem impressio

) Consulta de NIB ou IBAN sem impressao

) Consulta de extratos, mini-extratos e movimentos sem impressao em ATMs e POS
) Primeira duas impressées, por més, de movimentos em ATM e POS

(v) Primeira duas impressées, por més, de tos em ATM e POS

) Primeiras duas impressoes, por més, extratos e mini-extratos em ATM e POS

) Primeiros dois levantamentos por més, em ATM
) Primeiras duas alteracées de PIN por més

Relativamente aos POS e outros servicos electrénicos

(i) Utilizacdo de cartdo bancario no pagamento de bens e servicos

Relativamente a cheques
(i) Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcdo da agéncia bancaria
(i) Devolucao ao beneficiario, de cheque que nao retina as condigbes para o seu pagamento
(iii) Cancelamento ou Revogacao de cheque

Relativamente a transferéncias entre ccontas da mesma instituicao

(i) Realizacdo de duas transferéncias, por més, em balcdo e em ATM
(i) Realizacdo de uma transferéncia por dia, por meio de canais electrénicos, independentemente do canal utilizado

Relati amente a débitos directos e instrucoes permanentes
(i) Pedido ou autorizacdo para a realizacdo de débitos ou instrugdes permanentes

Relativamente a Moeda Electrénica

) Abertura de conta
ii) Emissdo de moeda electrénica
) Alteracdo de PIN
) Manutencio da conta
) Encerramento de conta
(vi) Consulta de saldo uma vez por dia
) Inactividade da conta quando esta apresente saldo inferior a 20MT por um periodo até meses

Relativamente a Operacgées Créditos

(i) Simulacdo de crédito
(i) Informacéo pré-contractual sobre as condi¢bes aprovadas

'Extrato referente ao periodo de 0 a 3 meses (partuculares) e diario (empresas).
*Extrato referente ao periodo de 0 a 3 meses (partuculares) e diario (empresas)
*0Os primeiros 2 levantamentos por més no pais sio gratuitos.

“Outras Institui¢ées Financeiras

Nota:
O Pregario Simplificado ndo substitui o Pregario Completo. Para a consulta da Totalidade das Comissdes e Encargos praticados consulte o Precgario Comple to.
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‘Pregério
Completo

2025

Data de Entrada em Vigor: 15/04/2025
CON ANDARD

AGENT! CELULAR
cODIGO PRODUTO/ SERVICO BALCAO ATM INTERNET | BANCARI

I 2. conTas BANCARIAS
Conta Corrente

Tabela de Comissoes e Encargos

2.1.1 Abertura de Conta / Constituicdo de Depésito Gratis - - o o
2.1.2 Manutengdo da Conta Gratis - - - -
2.1.3 Inactividade da onta

2.1.3.1 Até 12 Meses Gratis - - - -

2.1.3.2 Apds 12 Meses Gratis - - - -
2.1.4 Inobservancia de Saldo Minimo Gratis - - - -
2.1.5 Encerramento da conta Gratis - - = -
2.1.6 Consulta de saldo (com impressao)

2.1.6.1 Quatro vezes por més no balcao Gratis - - - Gratis

2.1.6.2 Cinco vezes por més no agente - - - - Gratis

2.1.6.3 Consultas subsequentes do dia 10.00 - - - Gratis
2.1.7 Consulta de movimentos (com impressio)

2.1.7.1 Quatro vezes por més balcio Gratis - Gratis - Gratis

2.1.7.1.1 Cinco primeiras do més - - - - -

2.1.7.2 Consultas subsequentes do dia 50.00 - Gratis - Gratis

2.1.8 Emissao de extrato

2.1.8.1 Primeiro extrato por més Gratis - Gratis - -
2.1.8.1.1 Cinco primeiros do més (Mini) -
2.1.8.1.2 Subsequentes do més - - - - -

2.1.8.2 De 0 a 3 meses (particulares) 100.00 - Gratis - -
2.1.8.3 De 3 a 12 meses (particulares) 100.00 - Gratis - -
2.1.8.4 Diario (empresas) 100.00 - - - -
2.1.8.5 Mensal (empresas) 100.00 - Gratis - -

2.1.9 Conta corrente caucionada/ descoberto autorizado
2.1.9.1 Organizacdo de processo o - - - -
2.1.9.2 Imobilizagao o - - R _
2.1.9.3 Taxade juro

2.2.1 Abertura de Conta / Constituicdo de Depdsito Gratis
2.2.2 Manutencao da Conta Gratis - - - -
2.2.3 Inactividade da Conta
2.23.1 Até 12 Meses Gratis - - - -
2.2.3.2 Apods 12 Meses Gratis - - - -
2.2.4 Inobservancia de Saldo Minimo Gratis - - o -
2.2.5 Encerramento da conta Gratis - - - -
2.2.6 Consulta de saldo (com impressao) - - - - -
2.2.6.1 Quatro vezes por més no balcao Gratis - - - Gratis
2.2.6.1.1 Cinco vezes por més no agente - - - - Gratis
2.2.6.2 Consultas subsequentes do dia 10.00 - - - Gratis
2.2.7 Consulta de movimentos (com impresséo) - - - - -
2.2.1.7 Quatro vezes por més balcao Gratis - Gratis - Gratis
2.2.1.7.1 Cinco primeiras do més - - - - o
2.2.1.8 Consultas subsequentes do dia 50.00 - Gratis - Gratis
2.2.8 Emissao de extrato - - - - -
2.2.8.1 Primeiro extrato por més ¥ Grétis = Gratis - -

2.2.8.1.1 Cinco primeiros do més (Mini) 3 o - R R
2.2.8.1.2 Subsequentes do més o - - - -

2.2.8.2 De 0 a 3 meses (particulares) 100.00 - Gratis - -
2.2.8.3 De 3 a 12 meses (particulaes) 100.00 - Gratis - -
2.2.8.4 Diario (empresas) 100.00 - - - -
2.1.8.5 Mensal (empresas) 100.00 - Grétis - -

2.2.9 Conta corrente caucionada / descoberto autorizado
2.2.9.1 Organizagao de processo o - A R -
2.2.9.2 Imobilizacdo o - - 3 4

4\ Banco Letshego




Ebmsiio 2025

CONTA STANDARD

231
232
233
234

3.1.1
3.1.2

321
3211
3.2.1.2
3.2.1.3
3214

32141
3.2.14.2
3.2.14.3
32144
3.2.14.5

3.2.2
3.23.1
3.23.2

3.23
3.2.3.1
3.2.3.2

3.3.1
3.3.2

4.1.1
4111
4.1.1.2
4.1.1.3
4114

4.1.2

4.1.3

4.1.4
4.2.4.1
4.2.4.2

421
4211
4.2.1.2
4.2.1.3
4.2.1.3

4.2.2

4.2.3

424
4.24.1
4.2.4.2

4.3.1
4.3.1.1
4.3.1.2
4.3.1.3

4314
4.3.2
4.3.3
434

4.3.4.1

4.3.4.2
435

4.35.1

4.3.5.2

PRODUTO/ SERVICO

Outros

Pagamento de salarios
Cinco alteracdes de PIN por més Gratis
Alteracoes sub-sequentes do més

Pagamento de Servicos (StarTime, ZAP,DStv, Credelec)

) AGENTE | CELULAR
BALCAO INTERNET [ BANCARIO [ UssD |

- - - Gratis
- - - 1.00
- - - 7.00

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

Depésitos

De numerario em MN e ME
De cheque em MN e ME
Levantamentos

DE MN

Com taldo de levantamento

Com cheque normal

Com cheque avulso

Sem taldo de levantamento - No Agente Bancario
20 - 1.000

1.001 - 3.000

3.001 - 10.000

10.001 - 50.000

50.001 - 100.000

De ME de uma conta denominada em MN
Com taldo de levantamento

Com cheque normal

De ME de uma conta denominada em ME
Com taldo de levantamento

Com cheque

Outros

Fornecimento de fotocopias de taldo de depdsito/cheques

Gratis -

- - - = 5.00
- - - 15.00
- - = 30.00
- - - 50.00

Emissdo de 2? via de documento justificafivo de débito ou crédito - - - - -

De Débito Nao Personalizado
Emissao

Primeira emissdo normal
Emissdes normais subsequentes
Urgente

2% Via

Anuidade

Substituicdo

Alerta por mensages

Dentro do Pais

Fora do Pais

De Débito Personalizado
Emissao

Primeira emissao normal
Emissdes normais subsequentes
Urgente

2% Via

Anuidade

Substituicdo

Alerta por mensagens

Dentro do Pais

Fora do Pais

De Crédito

Emissao

Primeira emissao normal
Emissdes normais subsequentes
Urgente

De Crédito

2°Via

Anuidade

Substituicdo

Alerta por mensagens
Dentro do Pais

Fora do Pais

Taxa de juro

Mensal

Anual

4. CARTOES BANCARIOS

Gratis - - - -
300.00 - - = o
300.00 - - - -
300.00 - - - -
300.00 - - - -

I N N R .
Gratis

400.00

500.00 - - - 4

400.00 - - R -

400.00 - - - -
400.00 - - > -




Pregério2025
Completo
CONTA STANDARD

AGENTE | CELULAR
PRODUTO/ SERVIGO BALCAO INTERNET | BANCARIO [ USSD |

4.4.1 Emissao
4.41.1 Primeira emissao normal - - - R R
4.4.1.2 Emissdes normais subsequentes - - - R R
4.4.1.3 Urgente - - - - -
4414 2*Via - - - R R
4.4.2 Anuidade - - - R R
4.4.3 Substituicao - - - R R
4.4.4  Alerta por mensagens
4.4.4.1 Dentro do Pais - - - - R
4.4.4.2 Fora do Pais - - - - -

c6DIGO Designacio CONTA STANDARD

5.ATM

5.1 Levantamento de Numerario
5.1.1 Primeiros dois por més no pais
5.1.2 Restantes no pais 9.50
5.1.3 No estrangeiro -

5.2 Consulta de Saldo
5.2.1 Sem impressdo no pais Gratis
5.2.2 Com impressao no pais - Primeiras duas por més -
5.2.3 Com impressao no pais - subsequentes _
5.2.4 No estrangeiro Gratis

5.3 Consulta de Extratos, Mini-Extratos e Movimentos
5.3.1 Sem impressao no pais -
5.3.2 Com impressao no pais - Primeiras duas por més -
5.3.3 Com impressédo no pais - subsequentes
5.3.4 No estrangeiro -

5.4 NIB/IBAN Gratis

5.ATM

5.4.1 Sem impressio -

5.4.2 Com impressao -
5.5 Compra de Recargas -
5.6 Pagamento de Servicos 5
5.7 Alteracdo de PIN

5.7.1 Primeiras duas por més Gratis

5.7.2 Restantes Gratis

6.POS

6.1 Consulta de Saldo

6.1.1 Sem impressao no pais o o - - -

6.1.2 Com impressdo no pais - Primeiras duas por més - o - - -

6.1.3 Com impressdo no pais - subsequentes = . - - -

6.1.4 No estrangeiro o - - - -
6.2 Consulta de Extratos, Mini-Extratos e Movimentos

6.2.1 Sem impressdo no pais o - - - _

6.2.2 Com impressdo no pais - Primeiras duas por més - - - - -

6.2.3 Com impressao no pais - subsequentes o - - - -

6.2.4 No estrangeiro o - - - -
6.3 Cash Advance L - - R R
6.4 NIB/IBAN

6.4.1 Sem impressao o - - - -

6.4.2 Com impressao o - - - -
6.5 Compra de Recargas o L - - _
6.6 Sem impressao o - - - -
6.7 Alteracdo de PIN

6.7.1 Primeiras duas por més - 5 = R -

6.7.2 Restantes - 3 - R -

7. CHEQUES

7.1 Fornecimento de cheques normais
7.1.1 Caderneta de 10 cheques - o = - -
7.1.2 Caderneta de 30 cheques o o - R R
7.1.3 Caderneta de 100 cheques y - - R R
7.2 Fornecimento de cheque Avulso - o 3 R R
7.3 Fornecimento de cheque Visado o - - - -
7.4 Devolucao de cheques
7.4.1 Do proprio Banco o - - - -
7.4.1.1 Ao beneficiario™ 3 - - - R
7.4.1.2 Por insuficiéncia de provisdo - - - A -
7.4.1.3 Por motivos técnicos imputaveis ao cliente - - - - -
7.4.2 DeoOIC?” - - 3 R -



Ebmsiio 2025
.

cémc;o‘ Designacao ‘ CONTA STANDARD
7. CHEQUES

7.4.2.1 Ao beneficiario -
7.4.2.2 Porinsuficiéncia de provisdo -
7.4.2.3 Por motivos técnicos imputaveis ao cliente -

7.4.3 Cheques sobre o estrangeiro -
7.4.3.1 Emissdo -
7.4.3.2 Anulacdo/cancelamento/devolucdo -

7.4.4 Outras -
7.4.4.1 Anulagdo/cancelamento/revogacdo de cheques -
7.4.4.2 Bloqueio de cheques

CONTA STANDARD
AGENTE | CELULAR
PRODUTO/ SERVIGO BALCAO ATM | INTERNET [ BANCARIO [ Ussp |

8. TRASFERENCIAS
Nacionais _-——-

8.1.1 Intrabancarias - R
8.1.1.1 Primeiras duas por més Gratis - - - Gratis

8.1.1.1.1 Primeiras cinco por més - - - - Gratis
8.1.1.2 Contas do mesmo titular Gratis - - - 5.00
8.1.1.3 Contas de titulares diferentes 50.00 - - o 5.00

8.1.1.4 ViaATM - - - R -
8.1.2 Interbancarias - - 4 R _

8.1.2.1 Contas do mesmo titulares 50.00 - 50.00 - 50.00
8.1.2.2 Contas de titulares diferentes 270.00 - 50.00 - 50.00
8.1.2.3 ViaATM - - - - -
8.1.24 ViaATM Gratis - - - -
8.1.3 Transferéncia para Carteira Movel
8.1.31 0-99 Gratis - Gratis - Gratis
8.1.3.2 100 - 2,000 - - 20.00 - 20.00
8.1.3.3 2,001 - 5, 0000 - - 35.00 - 35.00
8.1.34 5,001 - 10,000 - - 75.00 - 75.00
8.1.3.5 10,001 - 15,000 - - 95.00 - 95.00
8.1.3.6 15,001 - 20,000 - - 115.00 - 115.00
8.1.3.7 20,001 - 25,000 - - 145.00 - 145.00
cODIGO Designacao CONTA STANDARD

m Internacionais

I
8.2.1 Transferéncia telegrafica/swift recebida -
8.2.1.1 Comissao -

8.2.1.2 Comunicacoes
8.2.1.3 Banco Correspondente -
8.2.1.4 Anulacdo/Cancelamento/Devolucao -
8.2.2 8.2.2 Transferéncia telegrafica/swih recebida -
8.2.2.1 8.2.2.1 Cliente do Préprio Banco -
8.2.2.1.1 Comissao °
8.2.2.1.2 Comunicagbes -
8.2.2.1.3 Banco Correspondente -
8.2.2.1.4 Anulacdo/Cancel./Devolugao -
8.2.2.2 Cliente de OIC -
8.2.2.2.1 Comissao -
8.2.2.2.2 Comunicagoes -
8.2.2.2.3 Banco Correspondente -
8.2.2.2.4 Anulagdo/Cancel./Devolucdo -
I

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCOES PERMANENTES E OUTROS

Débitos Directos

9.1.1 Pedido/Autorizacdo para a realizacdo de Débitos Directos Gratis
9.1.2 Pagamento de Servicos a Terceiros 40.00
9.1.3 Devolucédo de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos Gratis

Instruc6es Permanentes

9.2.1 Pedido/Autorizacdo para a realizacdo de Instrucdes Permanentes Gratis
9.2.2 Para o mesmo Banco 50,00
9.2.3 Para OIC 200,00
9.2.4 Devolucado de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos Gratis

9.2.5 Alteracao da Instrucdo Permanente 40.00
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Outros

9.3.1 Ordens de Pagamento ao balcao
9.3.2 Comissdo de segunda via de documento justificativo de débito ou crédito
10. CREDITO
BTN credito de Rendas
Crédito para Fucionarios Publicos e Privados
10.1.1 Simulacéo de crédito
10.1.2 Informacao pré-contractual sobre condi¢cbes aprovadas
10.1.3 Constituicao de servico e Organizacdo de Processo
CODIGO| Designacao
10. CREDITO

Crédito de Rendas / Crédito para funcionarios Publicos e Privados

Gratis

Gratis
06M 2.05%
12M 2.00%
24M 2.00%
36M 1.57%
48M 1.05%

| CONTA STANDARD

10.1.4 Taxas de Juro
10.1.4.1 Mensal - Taxa Unica 60M 1.05%
10.1.4.2 Anual - Taxa Unica anual 72M 1.05%
3.000,00MT - 2.500.000,00MT
Crédito Executivo 2.91%
10.1.4.3 Mensal - Taxa Unica mensal 35%
10.1.4.4 Anual - Taxa Unica anual
3.000,00MT - 2.500.000,00MT 2.91%
Crédito ao Pensionista
10.1.1 Simulagéo de crédito
10.1.2 Informacgao pré-contractual sobre condi¢bes aprovadas 35%
10.1.3 Constituicao de servico e Organizacdo de Processo Gratis
10.1.4 Taxas de Juro Gratis
10.1.4.1 Mensal - Taxa Unica mensal 06M - 48M 2.05%
10.1.4.2 Anual - Taxa Unica anual 2.91%
3.000,00MT - 1.000.000,00MT
Crédito para Micro e Pequenas Empresas 35%
10.1.1 Simulagéo de crédito Gratis
10.1.2 Constituicdo de servico e Organizacdo de Processo Gratis
10.1.3 Constituicdo de servico e Organizacao de Processo 2.00%
10.1.4 Mensal -
500.000,00MT - 10.000.000,00MT -
10.1.4.1  Anual 06M - 48M
Via ATM 2.91%
10.1.4.2 500.000,00MT - 10.000.000,00MT -
8.2.1.4 Anulacido/ Cancelamento/ Devolugdo
Crédito de rendas / Crédito com garantia de depésito a prazo (dp) _
Tipo de crédito de rendas / crédito com garantia de deposito a pazo (dp) 06M - 24M
10.1.5 Constituicdo de servico e Organizardo de Processo 2.00%
Taxas de juro: Mensal Unica
10.1.5.1 10.000,00 MT - 250.000.000,00 MT 2.21%
(O montante deve ser menor ou igual a 80% do DP)
Taxas de juro: Anual tnica
10.1.5.2  10.000,00 MT - 250.000.000,00 MT 26.5%

(O montante deve ser menor ou igual a 80% do DP)

Crédito a Habitacao

Tipo de crédito a habitacdo

10.2.1
10.2.2
10.2.3
10.2.4
10.2.4.1
10.2.4.2
10.2.1

111
11.2
11.3
11.3.1
11.3.2
11.3.3
114
11.5

121
12.2
12.3

Simulacao de crédito

Informagao pré-contractual sobre condigbes aprovadas
Constituicao de servico e Organizacdo de Processo
Avaliagao/Vistoria do Imével

Taxas de Juro

Mensal

Anual

11. INTERNET BANKING

Subscricdo de Servico
Taxa Mensal/Anual
Transferéncia
Primeira do dia
Mesmo Banco
QOutros Bancos
Pedido de Extrato
Comissao Mensal

12. MOEDA ELECTRONICA

Abertura de conta
Manutencao da Conta
Encerramento da conta

Gratis
Gratis

Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
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12.4 Emissdo de Moeda Electrénica
12.5 Levantamento de numerario (cash out)
12.6 Consulta de saldo
12.6.1 Primeira consulta de saldo por dia
12.6.2 Consulta de saldo subsequentes
12.7 Consulta de movimentos
12.7.1 Primeira consulta de movimentos por dia
12.7.2 Consulta de movimentos subsequentes
12.8 Alteracdo do PIN
12.9 Inactividade da conta
12.10 Conversio de numerario em dinheiro electrénico (cash in)
12.11 Transferéncia
12.12 Consulta de Extrato

12. MOEDA ELECTRONICA

12.13 Compra de Recargas
12.14 Compra de senha

12.15 Levantamento de senha
12.16 Pagamentos

m Importacao

13.1.1 Constituicao de servico

13.1.2 Pagamentos em Remessas documentais
13.1.3 Comissao

13.1.4 Swift

13.1.5 Banco Correspondente

13.1.6 Anulacido/Cancelamento/Devolucio

13.2.1 Constituicao de servico

13.2.2 Pagamentos em remessas documentarias
13.2.3 Comissao

13.2.4  Swift

13.2.5 Banco Correspondente

13.2.6 Anulagado/Cancelamento/Devolucio

14. CREDITO DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO
m Importacao

14.1.1 Abertura/ Constituicdo de servico

14.1.2 Clientes do Banco
14.1.2.1 Com 100% de cobertura liquida
14.1.2.2 Com cobertura parcial

14.1.3 Cliente de OIC
14.1.3.1 Com 100% de cobertura liquida
14.1.3.2 Com cobertura parcial

14.1.4 Despesas de Correio

14.1.5 Despesas de Alteracdo

14.1.6 Comissao de Liquidacao

m Exportacao

14.2.1 Abertura/ Constituicdo de servico
14.2.1.1 Clientes do Banco
14.2.1.2 Cliente de OIC
14.2.2 Despesas de Alteracao
14.2.2.1 Cliente de OIC
14.2.3 Negociacdo de documentos
14.2.3.1 Comissao
14.2.3.2 Swift
14.2.3.2 Transferéncia para cartas de crédito para outros bancos

13. REMESSAS DE IMPORTAGAO E EXPORTACAO

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCOES PERMANENTES E OUTROS

15. GARANTIAS BANCARIAS

m Nacionais

15.1.1 Abertura/ Constituicdo de servico
15.1.1.1 Com 100% de cobertura liquida
15.1.1.2 Com cobertura parcial

15.1.2 Despesas de Pagamento

15.1.3 Outros
15.1.3.1 Extenséo do Periodo
15.1.3.2 Incremento do Montante
15.1.3.3 Alteracao do servico

Internacionais

15.2.1 Garantias Bancarias Emitidas
15.2.1.1 Emissao
15.2.1.2 Alteracdo
15.2.1.3 Cancelamento

15.2.2 Garantias Bancérias Recebidas
15.2.2.1 Notificagéo e autenticacao
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16.1 Carta Abonatéria/ Idoneidade -
16.2 Declaragao de Capacidade Financeira
16.3 Validacdo de contratos de Terceiros
16.4 Informacéo aos Auditores
16.5 Aluguer de cofres
16.5 Caucado reembolsavel

16.5.2 Comisséo de aluguer




Ebmsiio 2025
.

NOTAS:

' Referente aos Gltimos 30 dias, contados da data de solicitacdo, particules;
@ Primeiras duas impressdes por més, do saldo.
MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira
O Precario Simplificado nao substitui o recario Completo. Para a consulta da Totalidade das Comissdes e Encargos prpraticadoonsulte o Precario Completo.
 Devolucdo ao beneficiario do cheque que nio retine condicdes para o pagamento.
@ QOIC - Outras Insfituicées de crédito
" OIC - Outras Institui 6es de crédito
" nactividade da onta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses
" Qutras institui es de crédito

1. INFORMACAO GERAL

1. INFORMAGAO GERAL

RECLAMACOES

Para a recepcéo e resolucao de reclamagdes, contacte em primeira instancia:
e Banco Letshego
Av: Edificio “ kapi Plaza”, sita na Av: Albert Lithuli, esquina com Av: 25 de Setembro entrada N° 15, 6° andar.
Telefone: +258 21 22 6000 | E-mail:reclamacdes@lethsego.com
Linha de Apoio ao Cliente: +258 83 950 6000 | 90988 (Gratis Tmcel e Vodacom)
Em segunda instancia a reclamacao pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisio Comportamental do Banco de Mocambique:
e Servico de Atendimento de Reclamagdes Banco de Mogambique
Departamento de Supervisdo Comportamental, Rua Consiglieri Pedroso, N°* 99, 1° Andar, bm_reclamacoes@bancomoc.mz
Telefone: 21 354 670




Banco Letshego

SEDE (Cidade de Maputo)
Av. Albert Lithuli n° 15, 6° andar, edificio Okapi Plaza

CASH CENTER (Cidade de Maputo)
Av. 25 de Setembro
Cel.: 84 3215992

AGENCIA CASA FABIAO ( Cidade de Maputo)
Av. Eduardo Mondlane , n° 3103
Cel.: 84 3488393

AGENCIA KARL MARX (Cidade de Maputo)
Av. Karl Marx, n°. 1100, R/C

ENCONTRE-NOS EM TODO PAIS

AGENCIA MATOLA (Provincia de Maputo)
Av. Dr. Kuthumula, n° 580, Q.45, R
Cel.: +258 84 2005773 ,

AGENCIA XAI-XAl (Cidade de Xai-Xai)
Av. Samora Machel, R/C, Cel.: +258 84 726 4215

AGENCIA INHAMBANE (Cidade de Inhambane)
Bairro Balane, Av. de Mogambique, n° 98 R/C
Cel.: +258 84 7264247

AGENCIA CHIMOIO (Provincia de Manica)
Av. 25 Setembro, em frente a biblioteca, n®170
Cel.: 82 3614347

AGENCIA BEIRA (Provincia de Sofala)
Rua Companhia de Mogambige, n° 306 Beira, Chaimite
Cel.: +258 84 2005774

AGENCIA QUELIMAN Av. da Independéncia n°6,
Bairro Franscisco Manyanga
Cel.: +258 84 4075100

AGENCIA TETE (Provincia de Tete)

Av. 25 de Junho, talhao n° 1400 - Bairro
Josina Machel,

Cel.: +258 87 2168000

AGENCIA NAMPULA (Cidade de Nampula)
Rua Monomotapa, n° 18, R/C , Cel.: +258 84 31890

AGENCIA PEMBA
Av. 25 de Setembro, n° 1413 - Bairro Cariaco
Cel.; +258 873847780

AGENCIA LICHINGA (Provincia de Niassa)
Av. Filipe Samuel Magaia, n° 1510
Cel.: 84 5092674

www.letshego.com/mozambique

+258 90899/ 83 9506000

bancoletsego Letshego

Letshego Group




